Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind und bei
Abschluss des Vertrags in Ausiibung

Ihrer gewerblichen oder selbsténdigen Tatigkeit handeln, besteht das Widerrufsrecht nicht.
Fur Verbraucher gilt:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Dislich & Kempkes GmbH,
Keramikimport, SympherstraRe 101, 47138 Duisburg; Telefonnummer: 0203-445012;
Telefaxnummer: 0203/433700, E-Mail-Adresse: info@dislich-kempkes.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Thnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zurickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sofern die Ware per Spedition geliefert wurde und nicht postversandfahig ist, tragen Sie die
unmittelbaren Kosten des Rucktransports die in der Regel dem Hintransport zum Kunden
entsprechen und vor Vertragsabschluss bekannt sind (Frachtkosten).

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur autfkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufuhren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

- die stationar zustande gekommen sind, bzw. angebahnt wurden und der Kunde
eine personliche Beratung in unserem Ladengeschéft erfahren hat.

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder
die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,
- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden.



Hinweis:

Fur Unternehmer gilt die vorstehend darstellte Widerrufsbelehrung nicht. Ein Unternehmer ist
eine naturliche oder juristische

Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten, dann fillen Sie bitte das nachfolgende Formular
aus und senden es per E-Mail, Fax oder per Post an:

Dislich & Kempkes GmbH

Keramikimport

SympherstralRe 101

47138 Duisburg

E-Mail: info@dislich-kempkes.de

Fax: 0203-433700

Musterwiderrufsformular:
An Dislich & Kempkes GmbH, Keramikimport, Sympherstr. 101, 47138 Duisburg

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren:

Bestellt am:
Erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (bei Mitteilung ber Brief oder Fax):

Datum:
(nicht zutreffendes streichen)


mailto:info@dislich-kempkes.de

